HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PENGADAAN BARANG DAN JASA

TRIWULAN PERTAMA (JANUARI — MARET 2021)

Tedak Memuaskan Hurang Memuaskan Cukup Memueaskan Memuaskan Sangat Memuaskan

- Media Penyampaian Permasalahan
- Kecapatan Penanganan Permasalahan
- Kualitas Penyelesaian Permasalahan

- Kesesuaian Panyelesaian

Berdasarkan Data grafik hasil survey kepuasan pengguna, maka dapat ditank kesmpulan sebagsi berikut -

Jumiah responden 31 ocrang terdir dari pengguna sistem

1

2
3.
Iy

Sebanyak 93866 % ( 30 Respondan ) menyatakan puas terhadap media penyampaian permasalahan
Sebanyak 96,66 % ( 30 Respondan ) menyatakan puas terhadap kecepatan penanganan permasalahan
Sebanyak 93.33 % ( 20 Respondan ) menyatakan puas terhadap kusktas penyelessian permasalahan
Sebanyak 9666 % ( 20 Respondan ) menyatakan puas terhadap kesesuaian penyelesasian
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Pengambilan Sampel Terakhir

- Juni 2021

JUMLAH : 9 RESPON

REKAPITULASI HASIL PENILAIAN KEPUASAN 2021

Media Kecepatan Kualitas Kesesuaian
No Pengguna Layanan Penyampaian Penanganan | Penyelesaian Penyelesaian Hasil Rata-rata
Permasalahan | Permasalahan | permasalahan
1 |CV. Ardian Raya ( Penyedia ) 3 4 4 4 15 3,75
2 |CV. Putera Andowia Jaya ( Penyedia ) 5 5 4 4 18 45
3 |PT. Munasa ( Penyedia ) 4 4 4 4 16 4
4 |CV. Matahari ( Penyedia ) 3 4 5 4 16 4
5 |CV. Maju Sejahtera Group ( Penyedia ) 4 4 4 4 16 4
6 [Juliawan D ( PPK) 4 5 5 4 18 45
7 |Alfian ( PPK)) 4 4 4 4 16 4
8 |Suriana, S.Pd, M.Si ( PPK)) 5 5 5 5 20 5
9 |Suhardiman ( PPK) 4 4 4 4 16 4
Total 36 18 18 17 151 37,75
SKORING
1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan
5 = Sangat Memuaskan
Tidak Memuaskan MeKr:l:::Ean Me%itirl)(an Memuaskan Me?na:fsalzan Presentese
Media Penyampaian Permasalahan 0 0 2 5 2 75,00%
Kecepatan Penanganan Permasalahan 0 0 0 6 3 98,87%
Kualitas Penyelesaian permasalahan 0 0 0 6 3 98,87%
Kesesuaian Penyelesaian 0 0 0 8 1 98,86%
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HASIL SURVEY KEPUASAN PENGGUNA
PERIODE APRILI S/D JUNI TAHUN 2021

Tidak Memuaskan Kurang Memuaskan

- Media Penyampaian Permasalahan
- Kecepatan Penanganan Permasalahan

. Kualitas Penyelesaian Permasalahan

- Kesesuaian Penyelesaian

Cukup Memuaskan

Memuaskan

Sangat Memuaskan



s
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LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN
Nama LPSE

Periode : AAPOiL f/M JUN!

ALAMAT-NO.TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

Anda paling sesuai_Terima Kasih.

Terima Kasih Anda telah menggunakan layanan kami. Kami memohon bantuan Anda untuk mengisi survey kepuasan Pengguna LPSE yang
terkait dengan pelayanan yang telah kami berikan. Silahkan lengkapl data diri anda dan beri tanda silang (X) pada kolom nilai yang menurut

EVID
Tanggal
Informasi Pengguna Layanan
Nama o Dunos Soapurt No. Telepon / Fax
Al
Nama Instansi V- Ardion hu\pu Jabatan di Instansi Dy reRbur
7 3

Alamat \cendar Alamat e-mail :

Kelompok Pengguna : D Panitia MPenyedla D PPK DAuditor

Evaluasi Pengguna Layanan
Tidak = Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan Memuaskan Memuaskan
Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? \/ -
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan \/
penangan permasalahan dari kami ? A
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian \/
Permasalahan dari kami? /
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap \/
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?
Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Memuaskan | Memuaskan ml’ Memuaskan Memuaskan
Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami .\/
pada saat memberikan Layanan? L —
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh \/ o
petugas kami ?
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami? \/
Vi
Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ? \/
ya

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan |\/
? /
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian \/
layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan

W\armm .

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tip. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi DMaior D Non Major
Target perbaikan pelayanan DTriwulan 1 Triwulan 2 DTl'iwu!an 3 DTriwulan 4
Catatan

Hasil Kajian dan Persetujuan

Otarisasi Permintaan

: DDFsetujui

Catatan

DTidak Disetujui

Change Authority

Dievaluasi oleh Disetujui Oleh

Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan

Kepala LPSE

\WA\', v oMe 299,

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN
t’m Nama LPSE . ,
: Periode : APFIC “Vd JW

ALAMAT-NO.TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

Terima Kasih Anda telah menggunakan layanan kami. Kami memohon bantuan Anda untuk mengis! survey kepuasan Pengguna LPSE yang
terkait dengan pelayanan yang telah kami berikan. Silahkan lengkapl data dirl anda dan berl tanda sllang (X) pada kolom nilai yang menurut
Anda paling sesual Terima Kasih

EVID
Tanggal

Informasi Pengguna Layanan

Nama to M UsRIN. L No. Telepon / Fax
Nama Instansi oy, P{/M Mﬂm ‘m Jabatan di Instansl ~ : DB ETUA
Alamat : WAIP sWo y; Alamat e-mail

Kelompok Pengguna DPanl!ia mPenyedla DPPK DAudltor

Evaluasl Pengguna Layanan

Tidak Kurang Cukup
Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan Memisaskan Mcmuult’(

Apakah anda puas éengan metode penyampaian Permasalahan? V

Penanganan Permasalahan

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan /
penangan permasalahan dari kami ?

Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian /
Permasalahan dan kami?

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap V i
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

Tidak Kurang Cukup

Penanganan Permasalahan Memuaskan | M skan | Memuaskan

/ Memuaskan
Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami N ‘/ o
pada saat memberikan Layanan?

Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh ‘/
petugas kami ?

Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ?

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan ‘/
2

- /[
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian \/
layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan 5 2 "

Nama/Tanda Tangan : XD
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di TIp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi H DMajor lon Major
Target perbaikan pelayanan 1 DTriquaﬂ 1 Triwulan 2 DTriwulan 3 DTriwulan a4
Catatan

Hasil Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan : DDisetujui DTidak Disetujui
Catatan
Change Authority .
Dievaluasi oleh : i Disetujui Oleh . i W“ , (’ A'M 2
<
Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LPSE

§

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

Q.Lm Nama LPSE

L Periode !
ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

survay kepuasan Pengguna LPSE yang

Yerima Kasih Anda telah menggunakan layanan kami Kami memohon bantuan Anda untuk mengisi
kolom nilal yang menurut

terkall dengan pelayanan yang telah kami berikan Silahkan longkap! data dil anda dan berl tanda sllang (X) pada
Anda paling seauai Teima Kasih

tvio
Tangga!l

Informasi Pengguna Layanan
Nama Ao Rehneatd Q’\Mdl& No. Telepon / Fax
Nanea inatansi Pr. M{( LG (e Jabatan di Instansl M
Alamat Komant  UWpra Alamat e-mall

Ketompok Pengguna DPanma mPenvedia D PPK DAudltor

Evaluas| Pengguna Layanan

Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Mer skan | Memuaskan | M skan Memuaskan " skan

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan?

penangan permasalahan dan kami ?

Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian
Permasalahan dar kami? o
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap o
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan /

Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan " kan | W kan | Memuaskan Memuaskan " Kan

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saat memberikan Layanan? ~
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh
petugas kami ? o
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami? o

AVENRNEN

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ?

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sidiﬁan
?

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian o
layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan : (27 h(lh Ferss

N

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan
BBU! Y A (l/

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kemba:Ii melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMajor DNan Major

Target perbaikan pelayanan : DTriwulan 1 Triwulan 2 DTriwulan 3 DTriwuhn 4

Catatan

Hasil Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan : Doisetujui DTidak Disetujui

Catatan : _

Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh mwdu (3 M 2ozt

Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUABI PENGGUNA LAYANAN

Q. Naina oK
Partode - Apiy Sl T 207
ALAMAT NO TELEPON FAX EMAIL LPBE

tlw g veauw T Rawh

ne
Vg

[ Varima Aani Atde belin WRAPUAEA A Y RARN KR R el Banhuni Anda uitub imengist sulvey hopussan Pengguna |LIPEE yang
Pt daygan petayanan yaig Ikl Baiy Dochain Hilahhan henghapl date di ande tan berl lania silang (K) pada kotom nilal yang menuf

Informasi Pengguna Layanan

N ..&“l“ ™M No Telepon / Fax

Niamag Bniaan (31 A \\;A\“ A Jabatan di Instansi D'ldbl/\«'/'

Nosst — -[{L\L&‘_?{ : y. Alamat e mall
Nearmeok Peagguna Dhnma mMm‘. [___]PPI D Auditor

Evaluasi Pengguna Layanan
Tidak Kurang Cukup Sangat
[__ Penengansn Parmassishen Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan s Memuaskan
Iwm» @nda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? \/
ya
Sebecapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan '/
penangan permasalahan dan kami ? /
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian V
Permasalahan dan kami? yi
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap «
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?
) Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan " xan | Memuaskan | Memuaskan Momuu/un Memuaskan
Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami \/
pada saat memberikan Layanan? ,
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh \/
petugas kami ? /L -
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami? \/
/
Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelay kami ? \/
/
Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan \/
? /
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian v
layanan kami dengan permintaan anda ?
Saran untuk perbaikan layanan : /\/\U‘V"\AW
Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan ;\“‘i NJ\ p‘g\.
Sal m
Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT:EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)
Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan
Evaluasi : I:]Major on Major
Target perbaikan pelayanan : DTriquan 1 Triwulan 2 DTriwulan 3 DTﬁquan 4
Catatan
Hasll Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : DDisetujui Dﬁdak Disetujui
Catatan
Change Authority b
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh \Qm) iy
12\ Ixpruv G0
\
Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LPSE

Dipindai dengan CamScanner




LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN
.| m Nama LPSE
e Pariode : A PRIC S/A Jui 208

ALAMAT-NO. TELEPON FAX-EMAIL LPGE

Teckma Rasih Anda telah menggunakan layanan kami Kami imemohon bantuan Anda unl uk mongisi survey kepuasan Pengguna .PSE yang
terhait dungan pelayanan yang telah kami bertkan Silahkan lenghapl data dirl anda dan berl landa silang (X) pada kolom nilal yang menurut

Anda paling sesudl Terma Kasih

i e
Tanggal e
Informasl Pengguna Layanan
Nama Moo (N No. Telepon / Fax
Nama Instans| tv. M PpuTRA mwr Jabatan di Instansl
Alamat MaunWe Alamat e-mall :
Kelompok Pengguna Dl‘.\nma mwnyedla I:IPPK DAudlmr
Evaluasi Pengguna Layanan
Tidak Ku Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan " skan | M ""'m Memuaskan Momunyn Memuasian
Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? V
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan {
penangan permasalahan darn kami ? 5
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian \/
Permasalahan dar kami?
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap V
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?
Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Memuaskan | M xan | wm skan Memuaskan M xan
Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami ‘/
pada saat memberikan Layanan? y
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh ‘/
petugas kami ? /
Apakah anda puas dengan kelepatan waktu pelayanan kami? \/

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ?

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan
?

<3

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian
layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan : m’m;h‘./ MN‘ ww I\'Au"\

) U"\(A‘Mh‘,
L)

Nama/Tanda Tangan

Pengguna Layanan «: oV . iahtera

\

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LP! l
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : D Major on Major
Target perbaikan pelayanan : DTn'quan 1 Triwulan 2 EITriwulan 3 DTriwulan 4
Catatan

Hasil Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan i DDisetujui DTidak Disetujui
Catatan .
Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh Wﬁ ’
13 B 20
~

Koordinator Pengelola
Hubungan Penguna Layanan Kepala LPSE

Dipindai dengan CamScanner




LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN
Nama LPSE

Periode : re (/A Jom

ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

lvmu Rasih Am- hhl'\ umwmuhm laysnan km Kand umnulm hanhun Anda untuk mengisi survey kepuasan Pengguna LPSE yang terkat
engan pelayanan yary telah hami berkan Sikahkan lengkapl data dinl anda den berl tanda silang (X) pada kolom nilal yang menurut Anda paling
sesua Terina hasin

io
Tanggat

Informasi Pengguna Layanan

Nama No. Telepon / Fox t
Nema Instansi ; is A P Jabatan di Instans| Pre T Kamu
T (o §

Alamat ﬂ,\AMQ kf(rw-ﬁ Alamft e-mall

Kelompok Pengguna DPamna Dl'envedla PPK DAudnor

Evaluasi Pengguna Layanan

Penanganan Permasalahan Tiisk Kurang |, Cuhup Memuaskan Sangat

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? V

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan dari kami ?

SN

Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian
Permasalahan dari kami?

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesuaian V4
p per " yang disampaikan?

Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan Memuaskan Memuaskan

| Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami V4
pada saat memberikan Layanan?

Seberapa p 1 anda terhadap informasi yang diberikan oleh \/
petugas kami 7

Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

AN

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ?

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan 7

4.<

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian
layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan : Qum /IAM/":"
Jd

o~ /
Nama/Tanda Tangan :
Pengguna Layanan ( _/"‘/

17
Mohaon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hut i kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)
Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan
Evaluasi H DMaﬁur D on Major
Target perbaikan pelayanan H Danulan 1 Triwulan 2 DTﬂquan 3 DTriwulan 4
Catatan
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : DDisetului Dﬂdak Disetujui
Catatan
Change Authority -
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh Wanggudu, Tgl, ‘LQA?«‘{L 202
\
Koordinator Pengelola
Hub Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner



*m Nama LPBE

= Perlode : ,4?'1‘4

LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

ia Juk'

ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

dengan pelaysnan yang lelah kami berikan Silahkan lengkapi data difl anda dan bar| landa silang (X) pada kolom nilal yang menurut Anda peling

tlu:n;m :l;\h nnn ﬁ\;xuhu\ \ayanan kami Kami memohon bantuan Anda untuk menglsl survey kepuasan Pengguna LPSE yang terkat

poeuel Twrime Kash

EVID
Tangga!

hfumulm!murm

Nama &g t ‘aﬂ No. Telepon / Fax

Nama Instansi Jabatan dl Instans|

Alamat u % L .& Alamat e-mall

Kelompok Pengguna D Panitia D Penyedia gPPK E]Audt(or

P Bon Mag

Evaluasi Pengguna Layanan

Penanganan Permasalahan Tidak Kurang

Cukup

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan?

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan dari kami ?

Seberapa puaskah anda tentang kuaiitas cara penyelesaian
Permasalahan dari kami?

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesualan
penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

Penanganan Permasalahan Tidah Kurang

HESNR

Cukup

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kam|
pada saal memberikan Layanan?

Seberapa p anda terhadap informasi yang diberikan oleh
petugas kami ?

Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ?

Seberapa besar kepuasan anda akan fasiiitas yang kami sediakan ?

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian
|'ayanan kami dengan permintaan anda 7

AN ANANEY

Saran untuk perbaikan layanan

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

ALt Var!

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kein bali mefalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada p lebih lanjut dapat h kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMa]or DNon Major

Target perbaikan pelayanan : DTriwulan 1 Triwulan 2 DTriwuhn 3 DTrlwnlan 4
Catatan
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : DDisetuiul DTldak Disetujui
Catatan :
Change Authority .
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh Wanggudu, Tel, . L3 APrUl 207

Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner




«®Lrse

LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

Nama LP8E
Perlode |

ALAMAT-NO TELEPON-FAX.E

AIL LPBIE

A G fa

t —
| Torvma Rasiy Ancia belah noenggunakan keyanan ki Iam memohon bantuan Anda untuk menjisl sulvey Ilunnun Pengguna LPOE nna Iﬂlld
l.hn\)m Py oy telah hiiu ek Bilahkan keoghag! date din anda dan ber| lenda silang (X) pada kolom nilal yang menuna Anda paling

(weeu Ve Rasin

Wi
Torgya!

Nama
Nama Instansi

Alamat

e

Kelompok Pengguna

I:] Penyedia

No Telepon / Fax

Jabatan di Instansi

Alamat e-mail

Elpnx

Jlethe
DAudnov

Evaluasi Pengguna Layanan

Penanganan Permasalahan

Tidak

Kurang
M

Cukup

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan?

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan dari kami ?

Seberapa puaskah anda tentang kuaiftas cara penyelesaian
Permasalahan dari kami?

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesuaian
|Penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

Penanganan Permasalahan

Kurang

Cukup Mem

HINSNE

Apaiah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saat memberikan Layanan?

Seberap xah anda lerhad
petugas kami ?

informasi yang diberikan oleh

Apaiah anda puss dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kaml 7

S;bormm:mmmmm'wiusmhmm7

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesualan
layanan kami dengan permintaan anda 7

NANANANANR R

Saran untuk perbaikan layanan

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
gi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi DMa]or
Target perbaikan pelayanan DTr’kulan 1
Catatan

DNon Major
DTriwu!an 2

[Jreiwutans

DTriwulan 4

Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : DDlselujul DTldak Disetujui
Catatan
Change Authority .
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh Wanggudu, Tel, Z’M D9y

Koordinator Pengelola
Hub Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

Q.m Nama LPSE .
: Periode “%‘J ( ﬂ*‘
ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPS|

Terima Kasih Anda telah menggunakan layanan kami Kami memohon bantuan Anda untuk mengis| survey

kepuasan Pengguna LPSE yang lerkait
dengan pelayanan yang telah kami berikan Silahkan data dirt anda dan ber! tand,
! lengkapi la silang (X) pada kolom nilal yang menurut Anda paling
Evio
Tanggal
Informasi Pengguna Layanan
Nama : . n (. No. Telepon / Fax

Nama Instansi

Jabatan di Instansi : ‘ -“ ) ‘ Me
Alamat :

Alamat e-mall

Kelompok Pengguna : Dl’anhla Di’enndla B{Px Dkudllor

Evaluasi Pengguna Layanan

Penanganan Permasalahan Tidak " Kurang Cukup Memuaskan

Apakah anda puas dengan metode penyampalan Permasalahan?

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan dari kami ?

Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian
Permasalahan dari kami?

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesuaian
penyelesaian permasalahan yang disampalkan?

SOAS

Penanganan Permasalahan Tidak Kurang Cukup

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saal memberikan Layanan?

Seberapa puaskah anda lerhadap informasi yang diberikan oleh
petugas kami 7

Apakah anda puas dengan ketepatan wakiu pelayanan kami?

NESESAN

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami 7

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan ?

/
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesualan v
layanan kami dengan permintaan anda 7
Saran untuk perbalkan layanan
1l
Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan
-
$u setan S-S

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : {ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tip. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMa]or DNon Major

Target perbaikan pelayanan : DTrMuIan 1 m{ﬂwulan 2 I___ITriwulan 3 DTvlwulan 4

Catatan
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : [Joisetuivi [Jrax oisetvjui
Catatan
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh Wanggudu, Tg, . 20.. Mg 2424
-

Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner



Pengambilan Sampel Terakhir

- Juni 2021

JUMLAH :11 RESPON

REKAPITULASI HASIL PENILAIAN KEPUASAN 2021

Media Kecepatan Kualitas Kesesuaian
No Pengguna Layanan Penyampaian Penanganan | Penyelesaian Penyelesaian Hasil Rata-rata
Permasalahan | Permasalahan | permasalahan
1 |CV. Andre Pratama ( Penyedia ) 4 4 5 5 18 45
2 |CV. Karya Zul Pratama ( Penyedia ) 4 4 5 5 18 45
3 |CV. Bela Anoa ( Penyedia ) 4 4 5 5 18 45
4 |CV. Lima Putri ( Penyedia ) 4 4 4 4 16 4
5 |CV. Family Group ( Penyedia ) 5 5 5 5 20 5
6 |CV. Mutiara Abadi ( Penyedia ) 4 4 4 4 16 4
7 |CV. Marzia Indio ( Penyedia ) 5 5 4 4 18 45
8 |Muh. Ristam Efendi ( PPK ) 5 5 5 5 20 5
9 |ldris Tajuddin ( PPK ) 4 5 5 4 18 45
10 [Nafsahu, S.Sos ( PPK) 4 4 4 4 20 5
11 |Rahmad Juhira ( PPK)) 4 4 4 4 16 4
Total 47 18 18 17 198 49,5
SKORING
1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan
5 = Sangat Memuaskan
Tidak Memuaskan Me}:rl\llzzzgan Me(r:nuukatgla(an Memuaskan Me?;:f:l:an Presentese
Media Penyampaian Permasalahan 0 0 0 8 3 99,88%
Kecepatan Penanganan Permasalahan 0 0 0 7 4 98,87%
Kualitas Penyelesaian permasalahan 0 0 0 5 6 98,87%
Kesesuaian Penyelesaian 0 0 0 6 5 98,86%
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HASIL SURVEY KEPUASAN PENGGUNA
PERIODE JULI S/D SEPTEMBER TAHUN 2021

Tidak Memuaskan Kurang Memuaskan

- Media Penyampaian Permasalahan
- Kecepatan Penanganan Permasalahan

. Kualitas Penyelesaian Permasalahan

- Kesesuaian Penyelesaian

Cukup Memuaskan

Memuaskan

Sangat Memuaskan



Nama LPSE

Pertode . J(AL /bl Pﬁ,%

ALAMAT-NO TELEPON-FAX- EMAIL [IP4

LEMBAR EVALUABI PENQGUNA LAYANAN

anu‘w At telah menggunahan hwun lmu r\mu nnmmn Imiucn Aa-h mhl mcnom uum Kepussan waam IA;E;Vy;f; ;M
Sepan pelayanan yang tekah ki Desikan  Boahkan bed N data il anda dan bed landa silang (X
. Tevra kg 1) (X) pada kolom nial yang menurnad Anda paling

Vio
Tanggal

Informas! Pengguna Layanan

Nama _f“’p\l.k |d E Se No Telepon / Fax

Nama Instans| INGUS - Jabatan di Instansl ¢ léﬁ"bl'.‘
Alamat EHMJWV‘ Alamat e mail

Kelompok Pengguna Dhucm [:]Penyedu [jm I:]Audnor
Evaluasi Pengguna Layanan

Penanganan Permasalahan Tidah Kurang Cukup

Memuaskan

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? \/
ya

mmmmm1mnw
penangan permasalahan dan kami 7

Seberapa pusskah anda tentang kuaifas cars penyeiesaian
Permasalahan dari kami? o 4

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami lerhadap kesesuaian \/
penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

Penanganan Permasalshan Tk Kurang Fukip Memuaskan

Apaiah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kam|
pada saal memberikan Layanan?

Seberapa puaskah anda lerhadap informasi yang dibenian oleh
petugas kami ?

Apakah anda puas dengan ketepatan wakiu pelayanan kami?

"\&gé

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sedialan ?

Seberapa besar tingkal kepuasan anda terhadap kesesuaian

v
Apakah anda merasa puas dengan kuaitas pelayanan kami 7 \/
\//
V4
layanan kami dengan permintaan anda 7

Saran untuk perbaikan layanan

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

}dp—f w6508

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMa]nr I:I ’n Major
Triwulan 2 [Jrriwutans [Jreiwutana

Target perbaikan pelayanan : Dfr'rwulan 1

Catatan

Hasil Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan H DDlsetulu'l DTldak Disetujui

Catatan

Dievaluasi oleh Disetujyi Oleh Wanggudu, Tgl,.LD...Wl—W ol

Koordinator Pengelola
Hut Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

( ] Nama LPSE
Q‘?)m Pm:m: \/(/‘(4' '{/d Q’u’—u

ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

sosuai Terima Kesih

Terima Kasih Anda telah menggunakan layanan kami Kami memohon bantuan Anda untuk mengisl survey kepuasan Pengguna LPSE yang lerkalt
dengan pelayanan yang telah kami beitkan. Siiahkan lengkupi data dirl anda dan ber| landa sllang (X) pada kolom nilal yang menurut Anda paling

vIp
Tonggal
Informasl Pengguna Laysnan
Nama : y No. Telopon / Fax 1 R
Nama Instansl Jabatan dl Instans| (A/r'bL»

Alamat : Alampt e-mall H
Kelompok Pengguna Dl‘anllla DPenvedln [j:x DAudnor

Evaluasi Pengguna Layanan

Penanganan Permasalahan Tidok Kurang

Cukup
M K Memuashan Memuasikan

Sangat

Apakah anda puas dengan melode penyampaian Permasalahan?

Vv

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan dari kami ?

Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesalan
Permasalahan dari kami?

dS

va

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesuaian
penyelesaian p lahan yang paikan?

Penanganan Permasalahan " h "

Cukup

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saal memberikan Layanan?

Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberilan oleh
petugas kami ?

v
Memuaskan

v
\V4

Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ?

NN

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan ?

<
v/

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian
layanan kami dengan permintaan anda 7

Saran untuk perbaikan |

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah dilsikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertany lebih lanjut dapat hubungi kami di Tip. (NOMOR TLP LPSE)

R

YA
e
e T2wo /A f¥M
(074

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi ) D Major [:l Non Major

Target perbaikan pelayanan : DTriwulan 1 I:lTriquan 2 Lv_/]Triwulan 3 DTr)wulan 4
Catatan
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : E]Dlsetu]ul Dﬂdak Disetujui
Catatan :
Change Authority

Dievaluasi oleh Disetujui Oleh Wanggudu, Tgl, 2_7”% %‘2{

Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner




Nama LPBE

Periode ;
ALAMAT-NO TELEPON-F

LEMBAR EVALUAS| PENGGUNA LAYANAN

(
"EMAIL LPSE i %H

Kanh Arda telah menggunakan kayanan kami Kami memohon bantuan Ande u:

osa Terina Keaih

uk mengisl survey kepuasan Pengguna LPBE torkait
dergan pelaywinan yanyg telah kany beitkan Siahkan longhapl data dirl anda dan berl tanda siang (X) pada kolom nilel yang menurut Amy::dmg

wip
Tanggal

Informasl Pengguna Layanan

Nama

2. B Vo St dy”

Wee
Dpenwdla

No. Telepon / Fax

Nama tnstansi
Alamat

Jabatan dl Instans

Alamat e-mall

Kelompok Pengguna DPM\RIA PPK

e Nalwhws
Dnudlmr

Evaluasl Pangguna Layanan

Penanganan Permasalahan Tidah Kurang

Cukup Memuaskan Sangat

Memuaskan

WmmmWWPMT

Cob

apa besar tingkat kep anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan darl kami ?

MWMMMMWM
Permasalahan dari kemi(?

v
i
v

Seberapa besar kep ' anda kepada kami terhadap kesesualan
peny 1p 1 yang disampaikan?

"4

Penanganan Permasalahan Kurang

Cukup

i

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saat memberikan Layanan?

mmmnammphrmmmm
petugas kami ?

wmmmmmmmv

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ?

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan ?

S,

apa besar tingkat kep anda terhadap
layanan lami dengan permintaan anda ?

4 <|<

Saran untuk perbaikan layanan

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

—

Mo Rt Glonss

Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE) I

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi

DMa]or
DTr‘lwulan 1

DNun Major
DTrlwulan 2

Target perbaikan pelayanan

Catatan

[:‘ﬁiwutan 3

DTriwulan 4

Hasil Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan Dﬂdak Disetujui

: DDlsetu]ul

Catatan

Change Authority
Disetujui Oleh

Dievaluasi oleh

Koordinator Pengelola

H Pengguna Layanan

Wanggudu, Tgl, eh.o’\_’\“ T

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUABI PENGGUNA LAYANAN

m Nama LPBE
) Petlode | JML,' <A ((f Ftke-

ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL, [LPBE

dengan pelayanan yaing tekah kany berkan Siahkan lenghopl dete i anda dan bed tanda silang (X) pada kolorn nilal yang menurna Anda paling
seeual Twinia Kasih

i . L
Tanggat
% Informasl Pangguna Layanan
Nama No. Telepon / Fax '
Nama Instansi Jabatan di Instans) i ___W H{ffl
Alamat Alamat o-mall H
Kelompok Pengguna Panitia Dl‘enndll Eﬁ;x Dkudlmr
Evaluasl Pengguna Layanan
Penanganan P salahan an " Kurang Cukup Memuaskan n.:m
Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? \/
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan v
penangan permasalahan darl kami ?
Seberapa puaskah anda lentang kuaitas cara penyelesaian \/
Permasatahan dari kami?
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesualan (/
penyed permasalahan yang disampalkan?
Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan " - - » Memuaskan | yomuaskan

Apakah anda puas dengan | an Pelugas Helpdesk Kam| V4
pada saal memberikan Layanan?
Seberapa puaskah anda terhadap Informasi yang diberikan oleh v
petugas kami ?
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan lami? \/
Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ? \/
Seberapa besar kepuasan anda akan fasliitas yang kami sediakan 7 .\/
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian \/
layanan kami dengan permintaan anda ?
Saran untuk perbaikan layanan

N —

Nama/Tanda Tangan :
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlip. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi d DMa]or DNnn Major

Target perbaikan pelayanan : DTrlwnlan 1 DTrlwulan 2 I:lTrlwulan 3 DTriquan 4
Catatan
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : DDisetuiui D'I'ldak Disetujui
Catatan :
Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh Wanggudu, Tgl, b’fM 202 |
\

Koordinator Pengelola

H Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner



Pengambilan Sampel Terakhir

- Juni 2021

JUMLAH :9 RESPON

REKAPITULASI HASIL PENILAIAN KEPUASAN 2021

Media Kecepatan Kualitas Kesesuaian
No Pengguna Layanan Penyampaian Penanganan | Penyelesaian Penyelesaian Hasil Rata-rata
Permasalahan | Permasalahan | permasalahan
1 |CV. Limas Consultant ( Penyedia ) 4 4 4 4 16 4
2 |CV.Randa Jaya ( Penyedia ) 5 5 5 5 20 5
3 |CV. Artma Jaya ( Penyedia ) 4 4 4 4 16 4
4 |CV. Lima Putri ( Penyedia ) 4 4 4 4 16 4
5 |CV. Delta Paniji Pratama ( Penyedia ) 4 4 5 5 18 45
6 |CV. Ucitrha Karya Mandiri ( Penyedia ) 4 4 5 4 17 4,25
7 |CV. Wantoramata Pratama ( Penyedia ) 4 4 5 5 18 45
8 |Hasanuddin ( PPK) 4 4 5 5 18 45
9 |Jumadin ( PPK) 4 4 5 5 18 45
Total 37 8 10 10 157 39,25
SKORING
1 = Tidak Memuaskan
2 = Kurang Memuaskan
3 = Cukup Memuaskan
4 = Memuaskan
5 = Sangat Memuaskan
Tidak Memuaskan MeKr:l:::Ean Me%itirl)(an Memuaskan Me?na:fsalzan Presentese
Media Penyampaian Permasalahan 0 0 0 8 1 99,88%
Kecepatan Penanganan Permasalahan 0 0 0 8 1 98,87%
Kualitas Penyelesaian permasalahan 0 0 0 4 5 98,87%
Kesesuaian Penyelesaian 0 0 0 4 5 98,86%
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HASIL SURVEY KEPUASAN PENGGUNA
PERIODE OKTOBER S/D DESEMBER TAHUN 2021

Tidak Memuaskan Kurang Memuaskan

Cukup Memuaskan

Memuaskan

Cukup Memuaskan

- Media Penyampaian Permasalahan
- Kecepatan Penanganan Permasalahan

. Kualitas Penyelesaian Permasalahan

- Kesesuaian Penyelesaian



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

e =L N,

Alamal

\uk menglsl survey kepuasan Pengguna LPSE yang lerkait

Tenama Kasih Anda telah menggunakan layanan kami. Kami memotion banluan Anda un|
da silang (X) pada kolom nilal yang menurut Anda paling

dengan pelayanan yang telah kami benkan Silahkan lengkapl data dirl anda dan beri tan
sosuai Yenma Kasih

EVID
Tanggal

Informasl Pengguna Layanan

Nama : MVW No. Telepon / Fax :
Nama Instansi . WCH A~ Jabatan di Instansl ! m EE n ]‘
Alamat TA 0pBN Alamat e-mall

Kelompok Pengguna : DPanma @Penvedla DPPK DAudltor

Evaluasi Pengguna Layanan

Sangat

Tidak Kurang Cukup
h A Memuaskan Memuaskan

Penanganan Permasalahan M " M

Apakah anda puas dengan metode penyampalan Permasalahan? Vs

Seberapa besar lingkat kepuasan anda terhadap kecepatan

penangan permasalahan dari kami ? |
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian V
Permasalahan dan kami?
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesuaian \./
penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

Cukup Sangat

Tidak Kurang
& Memuaskan | yomuaskan

Penanganan Permasalahan . "

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami ~
pada saat memberkan Layanan?
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh

petugas kami ? v
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami? \/

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ? s

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan ? \/

layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan : 1%“ WWM M ' -
e

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian N
’,

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Hap1yAMTO

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi 2 DMajor DNon Major

Target perbaikan pelayanan : DTriwulan 1 DTriwulan 2 DTriwulan 3 DTriwulan 4

Catatan
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : DDise:ujui Dﬂdak Disetujui
Catatan H
Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh
Koordinator Pengelola Kepala LAAE

Hubungan Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

M Nama LPSE

Perlode ; D1CrU%G ™ Sp Phgympon
ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

Terima Kasih Anda telah menggunakan layanan kami Kaml memohon bantu
terkait dengan pelayanan yang telah kami berikan Silahka
Anda paling sesual_Terima Kasih

an Anda untuk mengis| survey kepuasan Pengguna LPSE yang
n lengkapl data dir) anda dan berl landa sllang (X) pada kolom nilal yang menurut

EVID
—_—
Tanggal
Informasi Pengguna Layanan
Nama b _SABsA 00 No.Telepon /Fax
Nama Instansi - (v, Es 14 B&;] ,ZM 10“!& Jabatan di Instans| : Ring L1lat
Alamat : Alamat e-mall :
Kelompok Pengguna [:]Panltia B/Penvedla DPPK DAudltar
Evaluas| Pengguna Layanan
- Tidak Kur Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Memuaskan | M '"'m Memuaskan | Memuasken Memuaskan

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? \/
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan / (/
penangan permasalahan dari kami ?
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian \/
Permasalahan dari kami? - =
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap o J
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

N Tidak Ku Cukup Sangat

Penanganan Permasalahan Memuaskan M“m:nm Memuaskan | Memuaskan |\ iaskan

Apakah anda puas dengan kera:mahan Petugas Helpdesk Kami \/
pada saat memberikan Layanan? I
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh N4
petugas kami ? o -
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami? o v
Apakah inda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ? L/
Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan, ‘/
? pa
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian f./
layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kemﬁn;elalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di TIp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMajor D Non Major
Target perbaikan pelayanan : DTn‘quan 1 DTn‘wulan 2 DTriwulan 3 ET“WU'E'" 4

Catatan

Hasil Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan : DDisetujui Dﬁdak Disetujui
Catatan ]
Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh (W7 N7, O] \8 /‘M‘MW e 20%
- s
Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LPS|

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

\.4 Nama LPSE
—rjm Pariode : Ow&f "/‘d e

ALAMAT-NO.TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

Teoma Kasih Anda telah menggunakan layanan kami_Kami memohon bantuan Anda untuk mengis! survey kepuasan Pengguna LPSE yang
torkait dengan pelayanan yang telah kami berikan Silahkan lengkapl data dirl anda dan ber| tanda sileng (X) pada kolom nilai yang menurut
Anda paling sesual_Terima Kasih

EVID
Tanggal
Informasl Pengguna Layanan
Nama R Mi"‘ No. Telepon / Fax
Namainstansi : €, C(mq Co WIN Jabatan diInstansi  : D‘)fﬂ,‘-ﬁ’
Alamat : Ko AAWT Alamat e-mail _

Kelompok Pengguna : DPanitia MPenyedia DPPK DAudltur

Evaluasl Pengguna Layanan

Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan Memuaskan | yomuaskan

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan?

v
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan - \/
penangan permasalahan dari kami ? _
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian
Permasalahan dar kami? [ / .
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap \/
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan? -

Cuk Sangat
Penanganan Permasalahan M“‘:::m umn M,,,.LT;., Memuaskan | yomyaskan

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saat memberikan Layanan? _ -
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh
petugas kami ? _
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

Sebér;;;;Ab-:Qaﬁ(epﬂasan anda akan fasilitas yang kami sediakan
2

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian
layanan kami dengan permintaan anda ?

v
V4
v
Apakah arﬁ merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ? V

ol - _~ ,

Saran untuk perbaikan layanan : i}

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohon formuliry:ang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
gila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : D Major I:I Non Major

Target perbaikan pelayanan : DTriwulan 1 DTn‘quan 2 |jTriwulan 3 mTriwulan 4
Catatan :
- Hasll Kajian dan Persetujuan :
Otorisasi Permintaan : DDisetujui D'l‘idak Disetujui
Catatan : _
: Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh — tmww . 8 Duenbe 2ps/
[}
Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LPS|

Dipindai dengan CamScanner




LEMBAR EVALUABI PENGGUNA LAYANAN

W Nama LPSE

Periode: Okro g J§ Pv foipon
p——— ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL (PSE /d

Torina Raah Anga telah Mengguinakan layanan kami Kami memohon bantuan Anda untuk mengisi
terhadt dengan polayanan yang telah hami berikan Silahkan lengkapi data ditl anda dan berl tanda sil
A patiog sesuas Terima Rasin

survey kepuasan Pengguna |.PGE yang
ang (X) pada kolom nilal yang menurut

W
Y ———
Informasi Pengguna Layanan
Nama Sapradn No, Telepon / Fax
Naowa atami ly. hﬂ'\ da Jern Jabatan di Instansi DireX he
Namat _Isere Alamat e-mail :
Keompok Pengguna D Panitia Ewnyedfa DPPK DAudlmr
Evaluas! Pengguna Layanan
Penanganan Perm Tidak Kurang Cukup Sangat
anganan asalahan Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan | eskan
Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? \/
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan dari kami ? ‘/
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian /
Permasalahan dan kami?
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap V

kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan " xan | m akan ' kan Memuaskan Memuaskan

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami i

pada saat memberikan Layanan? ~ VA
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh v
petugas kami ? o -
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami? \/
Apakah anda merasa puas dengan kﬁlitss pelayanan kami ? \/ B
v
Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan v
?
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian /
layanan kami dengan permintaan anda ?
Saran untuk perbaikan layanan : ;"\f)ﬂ* Memubskon . ., . .
femoar—- _
ALY paaon '
Nama/Tanda Tangan : , / - ko,
Pengguna Layanan — =
5 APy A

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : D Major D Non Major

Target perbaikan pelayanan : D'rn'wulan 1 DTn‘wulan 2 DTriquan 3 mﬁwula" 4
Catatan -
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : DDisetujui [Jridak pisetujui
Catatan
Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujul Oleh W . \b Alovembey 20
\
Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LPSE

=
Dipindai dengan CamScanner




LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

M Nama LPSE
: Periode : (J\¢{olae- w Dusambe

ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

Terima Kasih Anda telah menggunakan layanan kami Kaml memohon bantuan Anda untuk mengisi survey kepuasan Pengguna LPSE yang
terkait dengan pelayanan yang telah kami berikan Silahkan lengkapl data diri anda dan berl landa sllang (X) pada kolom nilal yang menurut
Anda paling sesual. Terima Kasih

EVID
Tanggal
Informasi Pengguna Layanan
Nama : |AwanN Anma No. Telepon / Fax
Nama Instansi : v A Twma dAyA Jabatan diInstansl Dileequn
Alamat : Kenpae | o, Alamat e-mail

Kelompok Pengguna : DPaniﬁa IjPenyedla DPPK D Auditor

Evaluasi Pengguna Layanan

Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan “""“"7" Memuaskan
Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? o J
a
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan J
penangan permasalahan dari kami ? L
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian V
Permasalahan dari kami? _ /
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap \/
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?
Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan Memuaskan | 0 iaskan

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saat memberikan Layanan?

Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh
petugas kami ?

Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ?

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan
?

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian
layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan : AW hfra™N  2AfAn Loy BorK 127

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan;/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOA{!OR TLP LPSE) _

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi H IjMajor DNon Major
Target perbaikan pelayanan : DTriquarl 1 DTriquan 2 DTriwulan 3 [an‘wulan 4

Catatan

Hasll Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan : DDisetujui Dﬁdak Disetujui
Catatan
Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh wwﬂ,' I3 OWjobey 2071
R —

Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LPSE

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

o®Lprse M b T Dorange

ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

sosual Twiima Kasih

Terima Kaslh Anda telah menggunakan layanan kaml. Kami memohon baniuan Anda uniuk mengls! survey kepuasan Pengguna LPSE yang terkalt
dengan pelaysnan yang telah kami berikan  Shahkan lengkapi dala dirl anda dan ber| landa silang (X) pada kolom nilel yang menund Anda paling

i
Tanggal
A Informas| Pengguna Layanan
Nama No. Telepon / Fax ) M
Nama Instansi Jabatan di Instans| _LM\
Alamat Alamat e-mall }
Kelompok Pengguna : Panitia Dpenvedla lj;rx |:] Auditor

Evaluasi Pengguna Layanan

Penanganan Permasalahan Tidak Kurang

Cukup Memuaskan

Apakah anda puas dengan metode penyampalan Permasalahan?

| Seberapa besar tingiat kepuasan anda terhadap kecepatan
|penangan permasalahan darl kami ?

S

| Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian
Permasalahan darl kami?

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesualan
|penyelesalan permasalahan yang disampaikan?

Penanganan Permasalahan

Cukup Memuaskan

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saat membevikan Layanan?

Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh
petugas kami ?

Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

4 <IS

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami 7

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan 7

Seberapa besar tingkat kepuasan anda lerhadap kesesuaian
|'ayanan kami dengan permintaan anda 7

S S

Saran untuk perbalkan layanan

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohan formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kemball melalui email : [ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tip. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMajor DNnn Major

Target perbaikan pelayanan : DTrlwulan 1 DTriwulan 2 E]Trlwulan 3

Catatan

DTriwulan 4

Hasil Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan : DDiutu]ul Dndak Disetujui

Catatan

Change Authority

Dievaluasi oleh Disetujui Oleh Wanggudu, Tegl, ]9-)4)(( 20 z'

Koordinator Pengelola
"Hubungan Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner




LEMBAR EVALUAS| PENGGUNA LAYANAN

Crree o ot 7

dengan pelayanan yang telah kami berikan Silahkan lenghapl deta dirl anda dan berl landa silang (X) pada kolom nilal yang menurut Anda paling

ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPSE
Tmumkmmmuwmm Karmi memohon baniuan Anda untuk mengisi survey kepussan Pengguna LPSE yang lerkait
sesuai Terima Kasih

EVID
Tanggal

Informasi Pengguna Layanan

Nama : }'l AV‘NMW\' . No. Telepon / Fax : N

Nama Instans - Jabatan diInstans|  : “P_ ILI\"A‘
Alamat Alamat e-mail ' '

Kelompok Pengguna : DP:nIHa DPtnvedla PPK DAudltm

Evaluas| Pengguna Layanan

Tidak Kurang Cukup
Penanganan Permasalahan " "

Memuaskan
Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasaiahan? \/

mmmmmmw
|Penangan permasalahan darl kam| 7

Seberapa puaskah anda tentang kuaias cara penyelesaian V4
Permasalahan darl lkami?

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesuaian v
. e el

peny per disamp

Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan u . ™ Memuaskan

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami v
pada saal memberikan Layanan?

Seberapa puaskah anda terhadap inf yang ikan oleh \/
petugas kami ?

‘Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami? v

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ? /

N

Seberapa besar kepuasan anda akan fasliitas yang kami sediakan 7

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesualan ‘/
layanan kami dengan permintaan anda 7

Saran untuk perbalkan layanan

Py /
Nama/Tanda Tangan : ’ W
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami dl Tip. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMa]ov DNnn Major
Target perbaikan pelayanan : DTriquaa 1 DTriquan 2 DTrlwulan 3 [jmwulan 4

Catatan

Hasll Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan H DDlscruiul DTIdak Disetujui

Catatan

Change Authority
Dievaluasl oleh Disetujui Oleh Wanggudu, Tgl, \W@QW{ /!

Koordinator Pengelola

[H Pengguna Layanan

A

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN
@ulg Nama LPaE
Pedode: S Premmen s/ DEsTHBER
Alanat
Ve Keah Arve m_":;m—;wm ;m Kami memohon bantusn Anda untuk i
nenglsl survey kepussan Pengguna LPSE yang feriait
Sergan petayanan yw) telah kami bevikan Bfahian Jonghapi data cirl enda dlan ber tanda silang (X) pada kolom el yang menunA Anda pating
Lo AL L
WO Mel Sy
Vanggel
Informasi Pengguna Layanan
Nama Mub. SYAR!: F 06€a No. Telepon / Fax
Nama Instans| CV. WA MNTE RNM Bth  PRataA  Jabatan di Instansi
Aamat © <€) ANDa Wi Alamat e-mall
Kelompok Pengguna Dnnm. Dnrmdi. DPFK DAudimv
Evaluas! Pengguna Layanan
Penanganan Permasal Tidsk Kurang Cukup Sangst
Iahan Memuashan | Memuaskan | Memuaskan Memuaskan Memuasian
Apskah anda puss dengan metode penyampalan Permasalshen? (Ve
Seberapa besar tinglaat k anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan dart kami ? v
Seberapa pusskah anda tentang kualttas cara pentyelesaian
Permasalahan dar kami? /
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesuaian
penyel D yang di jican? - (r
snanganan Permasaiahan emmstan | Hommaan Memuian | Memusstan Memuaskan
Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
peda saat memberican Layanan? v
Seberapa p anda terhadap informas! yang di oleh
petugas kami ? v
Apakah anda puss dengan ketepatan wakdu pelayanan kami? ‘/
Apaiah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ? —
|Seberapa besar kepuasan anda akan fasiiitas yang kami sediakan 7 v
Seberapa besar tinglat anda terh [
L kami dengan permintaan anda 7 s
Saran untuk perbaikan layanan : MGHOH P(J AYRNVAN Ny R Ditirss EnT Ean lﬂtl.
Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan
vH/SYysRif o0 @U
Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui emall = (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tip. (NOMOR TLP LPSE) _
Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan
Evaluasi H D Major DNM Major
Target perbaikan pelayanan : [:]Triwulan 1 DTriwulan 2 I:]Triwulan 3 DTrlwulan 4
Catatan :
Hasll Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : D Disetujui Dﬂdak Disetujui
Catatan : _
_ Changs Authorty
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh el
Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan -

Dipindai dengan CamScanner



® LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

%’, LPSE Nama LPSE

Periode : JUL« S[A SEPRMPe
ALAMAT-NO.TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

Teama Kasih Anda telah menggunakan layanan kami. Kami memohon bantuan Anda untuk mengisi survey kepuasan Pengguna LPSE yang

terkait dengan pelayanan yang telah kami berikan Silahkan lengkapl data dirl anda dan beri tanda silang (X) pada kolom nilai yang menurut
Anda paling sesuai Terima Kasih

EVID

Tanggal
Informas| Pengguna Layanan

Nama : M) 4 TLac M No. Telepon / Fax

Namalnstansi @ /vy« Mama WO Jabatan dilnstansi  : DRI

Alamat : WANBT VP i Alamat e-mail : -

Kelompok Pengguna : DPani(ia m/Penvedia DPPK DAudimr
Evaluasi Pengguna Layanan
Penanganan Permasalahan Tl Tn&: k“‘ m* M:n‘:::im Memuaskan (0o iaskan

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan?

NS

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan dari kami ?

Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian
Permasalahan dari kami? o

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

AN AN

%H

Tidak Kurang Cukup

Penanganan Permasalahan Memuaskan

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saat memberikan Layanan?

Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh
petugas kami ?

Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

JN S

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ?

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan
2

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian
layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan ;o ok ; Aﬂ:] A Mean ¢ &y

SYANAN

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahka;/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tp. (NOZMZOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMajur DNon Major
Ij'riwulan 3

Target perbaikan pelayanan : DTriwulan 1 DTriwulan 2 DTn’wulan 4
Catatan : -
Hasil Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan : DDiselujui D'ﬁdak Disetujui
Catatan

R " Change Authority

Dievaluasi oleh Disetujui Oleh W*‘wa“' 12 Juby 207

b3

Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LPSE

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

Nama LPSE
Petlode: VUl J/d JEprOn s
ALAMAT-NO TELEPONFAX-EMAIL LPSE

Jivay kepuasan Pengguna LPBE yang

Terima Rasih Anda telah menggunakan layanan kami Kami memohon bantuan Anda untuk mengis| st
menurut

teralt tengan pelayanan yang telah kami berikan Silahkan lengkapi data dirt anda dan berl tanda silang (X) pada kolom nilal yang
Anda paling sesual Terma Rasih

i
Tanggal

Informasl Pengguna Layanan
Nama __Mt‘." tf'ﬂfd No. Telepon / Fax

Nama Instansi Cy. M“l’lﬂ &44__ labatan di Instansi ! W
Alamat _&M‘ Alamat e-mail :
Kelompok Pengguna Dl’anhla Penyedia DPPK D Auditor

Evaluasi Pengguna Layanan

Cukup Sangat

Tidak Kurang
Memuaskan Memuaskan Memuaskan

Penanganan Permasalahan " skan | M Xxan

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? /

penangan permasalahan dari_kami ? _
Seberapa puaskah anda tentang kualltas cara penyelesaian
Permasalahan dari kami? _
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan? _

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan ) /

Tidak Kurang Cukup
Penanganan Permasalahan Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan Memuaskan | \uomusskan

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami - /
pada saat memberikan Layanan? .

Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh -
petugas kami ? 7 _
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelay kami? -

o

Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan klrni: /

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan
”

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian - /
layanan kami dengan permintaan anda ? .

Saran untuk perbaikan layanan 3 _ _

Nama/Tanda Tangan : |
Pengguna Layanan

Viohom Tereulit yang telah diisikan diserankan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubu:ngi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMajor DNon Major

Target perbaikan pelayanan : DTn’quan 1 DTriwulan 2 mTriwulan 3 DTu-iwman 4
Catatan : —_
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : D Disetujui D'ﬁdak Disetujui
Catatan : i} _
Change Authority i
Dievaluasi oleh - Disetujui Oleh ’ Lo
ieva le isetujui ww’ 47 201
L 8 =

Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LPSE

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN
Nama LPSE

*. pariode: JUU YA %prmeTr

ALAMAT-NO TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

Terwma At Anda teish Menggunakan iayanan kami Kami memohon bantuan Anda untuk mengisl survey kepuasan Pengguna LPSE yang

T et dengan peayanan yang telah kami berkan Siahkan lengkapi data dirt anda dan beri tanda silang (X) pada kolom nilal yang menurut
\Axse pasy vesuar Tervma Kavh

(AN
Tanggs
Informasi Pengguna Layanan
Nama mc‘: \ Ei bﬂ D No Telepon / Fax
Nama Inatans LU Plun\ry Gyour Jabatan di Instansi e beLv
o
Alamat Pe s ) h ﬁf\y\h, Alamat e-mail
Kelompok Pengguna [:]P.‘mha Penyedia DPPK DAudilor
Evaluas! Pengguna Layanan
Tidak Ki Cuky Sangat
Penanganan Permasalshan Memuaskan “‘m"mmm m,t.. Memuaskan |\ oruaskan

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? J
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan (/
penangan permasalahan dan kami ?
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyelesaian '/
Permasalahan dan kami?
Seberspa besar kepuasan anda kepada kami terhadap ‘/
kesesuaian penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

Tidak Kurang Cukup Sangat

Penanganan Permasalahan Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan Memuaskan | o0 Lskan

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami ‘/
pada saat memberkan Layanan? . -
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh \/

petugas kami ? _
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

<N

|Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayana:n kami ?

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan ‘/

"

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian v

layanan kami dengan permintaan anda ? _

Saran untuk perbaikan layanan : ,()[(_.:. I _
Nama/Tanda Tangan

Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (AI.AIVﬁT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : D Major D Non Major
Target perbaikan pelayanan : [:]Tn‘wulan 1 DTriwulan 2 leriwulan 3 [:ITriwulan 4

Catatan

Haslil Kajian dan Persetujuan

Otorisasi Permintaan : Dbiselului Dﬁdak Disetujui
Catatan
Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh L@\wwu
1 O Bywly
-

Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LP!

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN
Nama LPSE

Periode : aaly f,A W

ALAMAT-NO.TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

Tenma Kasih Anda telah menggunakan layanan kami. Kami memohon bantuan Anda untuk mengisi survey kepuasan Pengguna LPSE yang

terkait dengan pelayanan yang telah kami berikan Silahkan lengkap! date dirl anda dan beri tanda silang (X) pada kolom nilal yang menurut
|Anda paling sesual_Terima Kasih

EVID
Tanggal

Informas| Pengguna Layanan

Nama : A'n d/\,b No. Telepon / Fax

Namainstansi : (&« LAWK P\.M Jabatan di Instansl  : M___
. ‘7
Alamat : kmm; (N~ Alamat e-mail

Kelompok Pengguna : DPanilia @envadia DPPK DAuditor

Evaluasi Pengguna Layanan
Pena Tidak Kurang Cukup Sangat
nganan Penmnl:hm M kan | Memuaskan | Memuaskan Memuaskan |\ muaskan
Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? \/
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan
penangan permasalahan dari kami ? _ V
Seberapa puaskah anda tentang kualitas cara penyeTesaian
Permasalahan dari kami? \/
Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap J
kesesuaian penyel permasalahan yang disampaikan?
Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan " kan kan | Memuaskan | Memuaskan [ o iaskan
Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami \/
pada saat membernkan Layanan? . ~ _
Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang diberikan oleh v -
petugas kami ?
Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami? \/
Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ? ‘/
Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan ‘/
?
? Vi
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian V

layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tip. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : D Major DNon Major

Target perbaikan pelayanan : I:ITriwulan 1 DTriquan 2 [an‘wulan 3 DTriwulan 4
Catatan
Hasll Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : DDisetujui DTidak Disetujui
Catatan
Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh i \dﬁwuﬂ, \q Spiadey 203
N
Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala LPS

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN
Nama LPSE

Periode: T4 YA H‘lw
ALAMAT-NO.TELEPON-FAX-EMAIL LPSE

Terima Kasih Anda telah menggunakan layanan kami Kami memohon bantuan Anda untuk menglisi survey kepuasan Pengguna LPSE yang

tevkalt dongan pelayanan yang telah kami bortkan Silahkan longkap! data ditl anda dan berl tanda silang (X) pada kolom nilai yang menurut
Anda paling sesual Terima Kasih

EVID
Tanggal

Informas| Pengguna Layanan

Nama ! ‘4‘\&1 “N &‘ No. Telepon / Fax

Namainstansi = Ll QL 6 Jabatandiinstanst ¢ \dla$e %
Alamat o \vwaw Alamat e-mall :

Kelompok Pengguna D Panitia Ij Penyedia D PPK DAuditor

Evaluasl Pengguna Layanan

Tidak Kurang Cukup Sangat
Penanganan Permasalahan Memuaskan | Memuaskan | Memuasken Memuaskan |\ emuaskan

Apakah anda puas dengan metode penyampalan Permasalahan? \/

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan \/
penangan permasalahan dari kami 7

Seberapa puaskah anda lentang kualitas cara penyelesalan
Permasalahan dari kami?

Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap
kesesualan penyelesaian permasalahan yang disampaikan?

I q4a

Penanganan Permasalahan " m‘:m " K""’:m Cukup Memuaskan

Memuaskan Memuaskan
Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami \/

pada saat memberikan Layanan?

Seberapa puaskah anda terhadap informasi yang dlb«ii(a; oleh
petugas kami ?

Apakah anda puas dengan ketepatan waktu pelayanan kami?

V4
Apakah anda merasa puas dengan kualitas pelayanan kami ? \/

Seberapa besar kepuasan anda akan fasilitas yang kami sediakan| - - - v
?

Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kesesuaian \/
layanan kami dengan permintaan anda ?

. ‘.
Saran untuk perbaikan layanan : Mw b
\

Nama/Tanda Tangan
Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kembali melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi : DMaJor DNon Major

Target perbaikan pelayanan : DTﬁwulﬂﬂ 1 Dm""-"a" 2 [jmw“““ 3 DT““’“"" 4

Catatan
Hasll Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan : DDisetu]ul Dﬁdak Disetujui
Catatan
Change Authority
Dievaluasi oleh Disetujui Oleh Wm‘ ’L‘ M "4“ 20U
<
Koordinator Pengelola
Hubungan Pengguna Layanan Kepala
|

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAR EVALUASI PENGGUNA LAYANAN

. Priie U4 S/4 AGUSTUS

Terima Kasih Anda telah menggunakan laysnan kami Kami metnohon bantuan Ande untuk mengis! survey kepussan Pengguna LPSE yang terkeit

dengan pelayanan yang telah kami berikan Silahkan longlap data dirl anda dan ber! tanda sl X
sesuel Torima Kaeih lang (X) pada kolom nilal yang menurut Anda paiing

VI
Tanggal

Informasl Pengguna Layanan
Nama LA NT'AN No. Telepon / Fax

Namatnstansi : C\ EﬂEiA ZQL EEA BMA  Jabatan diInstans!
Aamat o KEL.WaNGGUpU Alamat e-mall :
Kelompok Pengguna Dr.nm. DPtnyedla E]m DAudiwr

Euumrct!lmuw\m

Penanganan Permasalahan " Tidak u:nu:::m mc"'m' Memuaskan
Apakah anda puas dengan melode penyampatan Permasalahan?
Seberapa besar tingkat kepuasan anda terhadap kecepatan

penangan permasalahan darl lami 7

Seberapa puaskah anda lenang kuaiitas cara penyelesaian
Permasalahan dari kami?

| Seberapa besar kepuasan anda kepada kami terhadap kesesuaian
penyelesaian permasalahan yang di ikan?

It

SR

Penanganan Permasalshan dak Kuang | Cukup | pomissuan

ggsa

Apakah anda puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami v
pada saat memberikan Layanan?

apa p anda p informasi yang diberilan oleh v
petugas kami ?

Apakah anda puss dengan ketepatan waklu pelayanan kami? v

Apalah anda merasa puas dengan kualtas pelayanan kami ? ‘/

Seberapa besar kepuasan anda akan fasiitas yang kami sediakan 7 v

Seberapa besar lingkat kepuasan anda lerhadap kesesualan \/
|layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan : Pﬂnl'ﬂialkhh \-hqf"w b“ﬁﬂl{l"\gl W'ﬂ‘ﬂ_}’d'“

Nama/Tanda Tanga
Pengguna Layanan

—
/ kmrng

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kemball melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tip. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluasi H D Major D Non Major

Target perbalkan pelayanan : DTrtwulan 1 [:]Triwulan 2 D Triwulan 3 D Triwulan 4
Catatan :
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan ¢ [Joisetui [CJricar visetupui
Catatan :
__Change Authority ANECUOM .
Dievaluasi oleh Disetujul Oleh W 6 k‘w 28 -8-9R
Koordinator Pengelola Kepala LPSE,
Hubungan Pengguna Layanan .
)
e

Dipindai dengan CamScanner



LEMBAN EVALUABI PENOOUNA LAYANAN
@“ Nama L POR
Paode | JULL S A PAUALS

A1l

l‘lw‘ N Aruha bebenh e gy sl By i b s e olwen i Adde Lol Feriginl wu vy begasnsan Peoggr | PRE yarg dnrvet

g Py Yy e W bt Sl e gl et | sk e Dr| darl aang () ke bkt 1t furg rrern A Adwle g
e wiie Rt

nw
Ty

Informasl Pengguna Laysnan

Nama

}th I
Nama atam V-_ A_ﬂ?b mﬂm@ . Jabatan o lnstam|
0esn Belale ke MOlAWE  mumuenm

Lelompol Pengguna [‘]r.-mq [ ]y',"""‘ [ ]p" l IA.nlrmv

Mo Telepon / Fax

Whn!nnpun

Penanganan Permasalshan - m"_ “"""“ - cmu! ( Memussran $ang

Apakah anda puas dengan metode penyampaian Permasalahan? . v
v

m_  bosar lmuwh{m' anda terhadap kecepatan
(penangan permasatahan dan kami 7

Seberapa pussiah anda lontang kualtes cers penyelesalan '\7‘ >>>>>
Permasalahan dar kami?

| Seborapa bosar kepuasan anda kepeda kami terhadap kososusian
peny \ por yang wpaikan?

Tidak Kurang Cukup Sangst
Penanganan Permasalahan Momuaskan | o esken

Apakah snds puas dengan keramahan Petugas Helpdesk Kami
pada saat memberikan Laysnan?

Seberapa pussiah anda terhadap informasi yang diberikan oleh
petuges kami 7

|Apskah anda puss dengan ketepatan wakiu pelayanan kami?

< <<

d<

Apakah anda merasa puas dengan kualitas polayanan kami 7

Soberaps bosar kopussan ands akan fasiites yang kam sodiakan 7 \/

apa besar tingkat kepuasan anda terhadep kesesualan ‘l
layanan kami dengan permintaan anda ?

Saran untuk perbaikan layanan : _ﬂﬂz?dt gk

. ANDRE P —
Nama/Tanda Tnmmu oc Mokowa Hab.

Pengguna Layanan

Mohon formulir yang telah diisikan diserahkan/dikirim kemball melalui email : (ALAMAT EMAIL LPSE)
Bila ada pertanyaan lebih lanjut dapat hubungi kami di Tlp. (NOMOR TLP LPSE)

Koordinator Pengelola Hubungan Pengguna Layanan

Evaluas| : DMljor [:lﬂnn Major

Target perbaikan pelayanan : Dirlwuhn 1 DTvIquun 2 DTrlwulan 3 meulanl
Catatan :
Hasil Kajian dan Persetujuan
Otorisasi Permintaan ¢ [Josewi [CJndak oisetujui
Catatan :
Change Autharity _ 2
Dievaluasi oleh Disetujul Oleh ?‘ Lon rg Q 20 (
Koordinator Pengelola Kepala LP: .

Hubungan Pengguna Layanan

Dipindai dengan CamScanner





